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TITULO | Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto regular con caracter general las condiciones higiénico-sanitarias, técnicas
y de seguridad que deben reunir los establecimientos e instalaciones complementarias dedicados a la actividad de
piscina, con la finalidad de proteger la salud de los usuarios en los términos que sefiala la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad; la Ley 26/1984, de 19 de junio, General de Defensa de Consumidores y Usuarios, y
dentro de los limites y atribuciones que le confiere la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Régimen Local,
Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril; texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local, y Decreto 80/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan las condiciones higiénico-sanitarias
de piscinas de uso colectivo, sin perjuicio de lo que disponga cualquier otra normativa que con caracter
concurrente pueda serles de aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicaciéon de la presente ordenanza se extiende a todas las instalaciones ubicadas en el municipio
de Madrid, destinadas a la natacion u otros fines recreativos, en las que el uso que se hace del agua suponga un
contacto primario y colectivo con ella.

Articulo 3. Definiciones.
A efectos de la presente regulacién se entiendo por:

"Piscina": es el establecimiento formado por un conjunto de construcciones e instalaciones que comportan la
existencia de uno o mas vasos, destinados al bafio colectivo, bien sea con fines deportivos o recreativos.

Con independencia de su titularidad publica o privada, y atendiendo al nimero de posibles usuarios se distinguen:
a) Piscinas particulares: son, exclusivamente, las unifamiliares.

b) Piscinas de uso colectivo: son las que no estan comprendidas en el apartado anterior.

"Vaso": es el espacio que tiene por objeto albergar agua para el desarrollo de los fines sefialados en el articulo 2.
"Zona de bafio": es la constituida por el vaso y su andén

"Zona de playa": es la contigua a la zona de bafio destinada al esparcimiento de los usuarios.

"Responsable”: es toda persona fisica o juridica, o0 comunidades de vecinos, que ostenten la titularidad de la
piscina en propiedad o bien la disfruten o exploten en virtud de cualquier otro titulo juridico.

Articulo 4 . Excepciones.
Quedan excluidas de la aplicacién de esta ordenanza.

1.Las piscinas unifamiliares y las de aguas terapéuticas o termales. Asimismo estan exentas las instalaciones de
tipo jacuzzi y similares que, en cualquier caso, deberan ser independientes de los vasos definidos en el articulo 3.

2.Las piscinas de uso colectivo de comunidades de vecinos que cuenten con un maximo de 30 viviendas estaran
exentas del cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 18, 35, 36 y 37.

TITULO Il . De la autorizacion de la actividad
Articulo 5. Licencia urbanistica.

Todas las piscinas, publicas y privadas, cuyo emplazamiento se encuentre en el municipio de Madrid, estan
sujetas a la preceptiva licencia urbanistica municipal.



AYUNTAMIENTO DE MADRID

madrid

El procedimiento para la obtencién de licencia se sujetara a lo dispuesto en la Ordenanza Especial de Tramitacién
de Licencias y Control Urbanistico.

Articulo 6. Comunicacion de apertura de temporada.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los titulares de aquellas piscinas que permanecieran sin
funcionamiento durante mas de seis meses deberan comunicar en impreso normalizado dirigido al
concejal-presidente de la Junta Municipal de distrito, y con un plazo minimo de quince dias anteriores a la fecha
prevista para iniciar su funcionamiento, que su instalacion reine las condiciones necesarias para su reapertura.

2. Los Servicios Técnicos Municipales correspondientes podran comprobar mediante la oportuna inspeccion el
grado de cumplimiento de estas normas, exigiendo la adopcién de las medidas correctoras técnicas y/o
administrativas necesarias.

TITULO Ill . De las condiciones técnicas

Capitulo I . De las instalaciones

Articulo 7 . Modalidades de vasos.
Los vasos podran ser de las siguientes modalidades:

a).De chapoteo o infantiles: se destinardn a usuarios menores de seis afios. Su emplazamiento sera
independiente y aislado de la zona de adultos. La profundidad no excedera de 0,40 metros y el suelo no ofrecera
pendientes superiores al 6 por 100. Los sistemas de depuracién y filtracién seran independientes del resto de los
vasos.

b).De recreo o polivalentes: tendran una profundidad minima adecuada al uso al que se destinen, de acuerdo con
las normas técnicas de construccion. La profundidad méxima sera de 3 metros aumentando la pendiente
progresivamente; no obstante, hasta llegar a 1,40 metros, la pendiente no superara el 6 por 100, debiendo quedar
sefializada ésta profundidad al menos en las parees del vaso y en el andén.

En los vasos de superficie la lamina igual o superior a 250 metros cuadrados se sefialara la profundidad minima.

c).Deportivos: tendran las caracteristicas determinadas por los organismos correspondientes o las normas
internacionales para la practica de cada deporte.

d).De saltos: tendran la profundidad adecuada en relacién con la altura de las palancas y trampolines.
Articulo 8. Caracteristicas constructivas del vaso.

1. El vaso de la piscina estara construido de forma tal que asegure la estabilidad, resistencia y estanqueidad.
2. El disefio en planta del vaso evitara angulos, recodos u obstaculos que dificulten la circulacién del agua.
3. Los huecos practicados en el vaso deberan estar protegidos para prevenir accidentes.

4. Las paredes estaran revestidas de materiales lisos, impermeables y resistentes a los agentes quimicos, de color
claro y facil limpieza y desinfeccién. El fondo del vaso, ademas, sera antideslizante.

5. Los cambios de pendiente seran suaves y estaran debidamente sefializados.
6. No existiran obstaculos o elementos que puedan retener al usuario debajo del agua.
Articulo 9 . Desagiies.

1. Existira siempre un sistema de desaglie que permita la eliminacién rapida del agua y sedimentos. Las
conducciones de la evacuacion del agua del vaso estaran empotradas abocando a la red de alcantarillado general.
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2. El desague del fondo del vaso se realizara a través de una salida adecuadamente protegida mediante
dispositivos de seguridad para prevenir accidentes.

Articulo 10. Escaleras.

1. Independientemente de la existencia de posibles escalinatas y rampas de acceso al vaso, en las proximidades
de los angulos del mismo y en la zona de cambio de pendiente del fondo se instalaran escaleras, de manera que
una a otra no haya nunca una distancia superior a 15 metros.

2. Las escaleras estaran empotradas, tendran peldafios antideslizantes y careceran de aristas vivas, alcanzando
bajo el agua la profundidad suficiente para salir con comodidad del vaso lleno. En el caso de las piscinas infantiles
los Servicios Técnicos Municipales competentes podran eximir de la obligatoriedad de la existencia de escaleras.

Articulo 11 . Sistemas de retorno.

1. En las piscinas de nueva construccién, en las que el vaso disponga de una superficie de lamina de agua
superior a 200 metros cuadrados, el paso del agua a la depuradora se hara mediante recogida por desborde en la
coronacién del vaso a un canal debidamente protegido al menos en 2/3 de su perimetro. Para superficies menores
o0 iguales a 200 metros cuadrados de lamina de agua se podran utilizar "Skimmers" en niumero no inferior a 1 por
cada 25 metros cuadrados, distribuidos adecuadamente en funcién del disefio del vaso. En el caso de que los
circuitos de recirculacion incorporen un sistema de aspiraciéon por fondo, esta se realizar4 al menos a través de
dos puntos.

2. Los pasos de aspiracion por fondo deberan estar debidamente protegidos mediante dispositivos de seguridad
para prevenir accidentes.

3. Las salidas a los vasos del circuito de depuracion, estaran situadas en la parte inferior de los paramentos
verticales y preferiblemente en el fondo; su distribucidon debera garantizar una recirculacion homogénea del agua.

Articulo 12 . Andén perimetral.

El andén perimetral o paseo que rodea el vaso en su totalidad, considerado zona para pies descalzos estara libre
de impedimentos y en su construccion se utilizaran pavimentos higiénicos y antideslizantes. En las piscinas de
nueva construccion tendra una anchura minima de 1 metro y sus caracteristicas evitaran encharcamientos y
vertidos de aguas al vaso.

Articulo 13 . Separacion de la zona de bafio.

1. La zona de bafio tendra una separacion adecuada del resto, y el acceso a la misma debera garantizar la
ausencia de factores que provoquen condiciones sanitarias adversas; por ello se diferenciara el vaso y andén de
la zona de césped, tierra 0 arena, con elementos ornamentales o arquitecténicos de finalidad disuasoria

2. En aquellas instalaciones en las que existan areas con césped, tierra o arena, el acceso al vaso se realizard a
través de piletas de paso obligado o pediluvio dotadas con duchas. Estas piletas se construiran en la zona de
bafio y tendran una profundidad no inferior a 0,10 metros, o pendiente equivalente hasta el desagie, su longitud
seréa igual o mayor a 2 metros y su anchura, entendida como la distancia desde el acceso a la zona de bafio, sera
la suficiente para no ser evitada, estando dotadas de un sistema adecuado de desagtie.

3. Para los vasos infantiles y piscinas climatizadas no ser& necesaria la existencia de pediluvio.
4. Se prohibe la existencia de canalillo o lavapiés circundante al vaso de la piscina.
Articulo 14 . Duchas.

1. En las piscinas al aire libre se instalaran en sus paseos o andenes duchas de agua potable, una por cada 20
metros de perimetro del vaso, con desagies directos a la red de alcantarillado, y distribuidas alrededor del andén,
sin que en ningln caso su nimero pueda ser inferior a dos. A efectos del computo total de duchas se tendran en
cuenta las del pediluvio.
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2. El plato de las duchas o pavimento destinado para tal fin estar4 construido con materiales antideslizantes
apropiados para mantener su limpieza y desinfeccién.

Articulo 15. Aforo.

El aforo del vaso vendra determinado por su superficie, de tal manera que en los momentos de maxima
concurrencia se disponga, al menos, de dos metros cuadrados de lamina de agua por bafiista.

Articulo 16 . Trampolines y toboganes.

Excepto en los vasos de saltos se prohibe la existencia de palancas de saltos y de trampolines. Se podran admitir
los deslizadores o toboganes que, en todo caso, deberdn ser de material inoxidable, lisos y sin juntas ni solapas
gue puedan producir lesiones a sus usuarios, debiendo situarse en zonas debidamente acotadas y sefializadas,
de manera que su uso no suponga molestias para el resto de los bafistas.

Articulo 17. Barreras arquitectonicas.

Las piscinas publicas y privadas de uso general de nueva construccion proyectaran sus instalaciones de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa de supresién de barreras arquitectonicas.

Capitulo Il . De los vestuarios y aseos.

Articulo 18. Vestuarios y aseos.

1. Las piscinas dispondran de aseos, duchas y vestuarios diferentes para cada sexo, no destinandose a un uso
distinto de aquel para el que se crean en horarios de apertura de este servicio. Cumplirdn con los siguientes
requisitos:

a) Se instalaran en locales cubiertos y suficientemente ventilados al exterior.

b) Los parametros de todas sus dependencias se recubrirdn en su totalidad de material de facil limpieza y
desinfeccion. Los suelos seran, ademas, antideslizantes.

c) La altura libre de vestuarios y aseos nunca sera inferior a 2,80 metros. En el caso de cabinas cerradas se
dotaran de ventilacién forzada.

d) La limpieza y desinfeccién de las superficies se hara con la frecuencia necesaria y como minimo una vez al dia,
y siempre en ausencia de los usuarios.

2. Los vestuarios contaran con dos accesos independientes una para personas vestidas y otro que conduzca al
recinto de bafio, constituyendo ambos circuito obligado de paso. Estaran dotados de bancos y perchas.

3. En el caso de piscinas con viviendas proximas y de establecimiento hoteleros se exime la obligatoriedad de
duchas y vestuarios. Por el contrario, en aquellos hoteles donde se permita el acceso a usuarios ajenos al mismo
sera obligatoria la existencia de éstos: Los aseos seran obligatorios en todos los casos.

4. La dotacién minima de servicios higiénicos vendra determinada por la siguiente relacién, que se distribuira
proporcionalmente entre hombres y mujeres:

Lamina de Vestuarios (en = Guardarropa Duchas Retretes Lavabos
agua (en m2) m2) (en m2) nuamero namero numero
Hasta 100 15 2 2 2
De 101 a 250 30 2 4 2
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Lamina de Vestuarios (en | Guardarropa Duchas Retretes Lavabos
agua (en m2) m2) (en m2) nimero numero ndmero

De 251 a 500 60 6 6 2
De 501 a1000 120 30 10 10 4
De 1001 a 2000 230 54 16 16 8
De 2001 a 4000 600 85 20 20 12
Mas de 4000 700 95 30 30 16

En el caso e los aseos destinados a varones el 60 por 100 de los retretes podran sustituirse por mingitorios.

La dotacién de cabinas cerradas en los vestuarios, tanto de hombres como de mujeres, sera como minimo la
siguiente:

Ladmina de agua (en m2) Numero de cabinas cerradas
Hasta 250 1 cabina
Hasta 1.000 2 cabinas
Hasta 2.000 3 cabinas

Por cada 1.000 metros cuadrados adicionales o fraccion se incrementara en 1 el nimero de cabinas.

5. Los aseos dispondran en todo momento de agua corriente potable y estaran dotados de dosificador de jabdn,
toallas de un solo uso o secador de manos y papel higiénico.

Capitulo Ill . De las instalaciones complementarias

Articulo 19 . Instalaciones técnicas.

Las instalaciones eléctricas, de calefaccidn, climatizacién y de agua caliente sanitaria, y el resto de instalaciones
anexas como magquinaria, aparatos para cloracion y depuracién de agua, almacén de material y productos
guimicos, cumpliran la normativa de especial aplicacion.

Articulo 20. Almacén de productos quimicos.

1. La instalacion para el tratamiento del agua y el almacén de productos quimicos estaran en zonas
independientes, de uso exclusivo y de facil acceso para el personal de mantenimiento e inaccesible a los usuarios
de las piscinas. Dichas zonas estaran suficientemente ventiladas, de manera que se garantice la renovacion del
volumen total del aire seis veces por hora.

2. El almacenaje y manipulacion de los productos empleados para el tratamiento del agua, limpieza y desinfeccion
de las instalaciones debera realizarse con las maximas precauciones y en la forma adecuada para cada caso,
segUn instrucciones del fabricante.
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3. En lugar visible se expondra un cartel con las medidas de seguridad necesarias para evitar accidentes y con
expresa referencia a los antidotos a utilizar en los supuestos de contacto o ingestiéon de los mismos.

4. Todos los productos estaran autorizados, conservaran los envases cerrados y las etiquetas visibles.
Articulo 21. Piscinas climatizadas.

1. En las piscinas climatizadas serd de aplicacion la normativa especifica establecida en el Reglamento de
Instalaciones de Calefaccion, Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria y las correspondientes Instrucciones
Técnicas Complementarias.

2. La temperatura del agua del vaso oscilara entre los 24 y 28 grados centigrados, segun su uso, la temperatura
ambiente serd superior a la del agua en 2 o0 4 grados centigrados, como maximo.

3. La renovacion del aire del recinto sera como minimo de 9 metros cubicos por hora y por metro cuadrado.
4. La humedad relativa del aire no excedera del 70 por 100.

5. Existira un termometro y un higrometro a la vista del usuario.

TITULO IV . De las condiciones higiénico-sanitarias

Capitulo I . De las instalaciones

Articulo 22. Conservacion y limpieza.

1. Las paredes verticales, fondo del vaso, el paseo o andén, asi como los platos de las duchas y las piletas de
paso obligado e instalaciones anexas o complementarias se mantendran en perfecto estado de limpieza y
conservacion.

2. El vaso de las piscinas se vaciara totalmente siempre que las condiciones higiénico-sanitarias del agua o del
vaso asi lo requieran. en el caso de las piscinas climatizadas, los vasos deberan vaciarse como minimo una vez al
afio.

Articulo 23. Desinsectacion y desratizacion.

Se efectuara la desinsectacion y desratizacion de las instalaciones por empresas y con productos autorizados,
como minimo, con la periodicidad siguiente:

- En las piscinas al aire libre, al comienzo de la temporada.

- En las piscinas cubiertas, una vez cada seis meses.

- Siempre que sea necesario y cuando las circunstancias apreciadas por los técnicos sanitarios lo recomienden.
Articulo 24. Accesorios del vestuario.

Las taquillas, armarios y demas mobiliario existente en los vestuarios serdn de material inoxidable y de facil
limpieza. En los guardarropas comunes existiran perchas para el servicio de los usuarios. Si existieran bolsas,
éstas seran de un solo uso; en caso contrario se destinaran Unicamente para el calzado.

Articulo 25. Residuos solidos.

1. Las piscinas contardn con papeleras y ceniceros en nimero adecuado a su aforo, distribuidos por todo el
recinto.

2. En cualquier caso dispondran de un minimo de cuatro papeleras y seis ceniceros.
Capitulo IV . Del agua

Articulo 26. Abastecimiento de agua.
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El agua para abastecer las instalaciones procedera de la red de suministro puablico; en otro caso sera preciso un
informe sanitario que garantice la calidad del agua empleada.

Articulo 27. Filtracién y depuracién.

1. Para conseguir las caracteristicas del agua del vaso exigidas en el articulo 30, el agua recirculada deberéa ser
filtrada y depurada mediante procedimiento fisico-quimicos. En caso de que haya varios vasos en la instalacion,
cada vaso tendra un sistema de filtracion y tratamiento quimico independiente.

2. el sistema de depuracion debera encontrarse en funcionamiento continuo cuando la piscina esté cubierta al uso,
y siempre que sea necesario para garantizar la calidad del agua.

3. El ciclo de filtracién de todo el volumen del agua del vaso no debera ser superior a los siguientes tiempos:
- Vasos infantiles, una hora.

- Vasos recreativos y polivalentes, cuatro horas.

- Vasos de competicion, ocho horas.

La velocidad de filtracion no superara los 30 metros cubicos por metro cuadrado en una hora.

Articulo 28. Renovacioén del agua.

1. Se aportard agua nueva en cantidad suficiente para garantizar los pardmetros de calidad de la misma y los
niveles necesarios para el correcto funcionamiento de los rebosaderos de superficie.

2. A fin de conocer en todo momento el volumen de agua renovada y depurada de cada vaso sera obligatoria la
instalacién de dos contadores de agua, uno a la entrada del agua de alimentacion del vaso de la piscina y otro
después de la filtracion y antes de la desinfeccién del agua recirculada.

3. Se impedira, por sistema adecuado, el retorno del agua del vaso a la red de agua de abastecimiento publico.
Articulo 29. Aditivos para el tratamiento del agua.
1. Los aditivos empleados en el tratamiento del agua estaran autorizados por los organismos competentes.

La utilizacion de productos quimicos se adecuard a la legislacién vigente sobre notificacién, clasificacién,
envasado y etiquetado de sustancias y preparados peligrosos, asi como almacenamiento de los mismos.

2. La adicion de desinfectantes o cualquier otro aditivo se realizara mediante sistemas de dosificacion
semiautomaticos o automaticos para cada uno de los vasos de la piscina. En casos de emergencia, y siempre que
se efectle fuera del horario en que la piscina esté abierta al publico, se permitird la dosificacion manual cuando
resulte imprescindible como tratamiento de cobertura y corrector.

Articulo 30 . Calidad del agua.

El agua del vaso de la piscina no contendra sustancias en concentracion tal que puedan resultar nocivas para la
salud.

Se ajustara a los parametros fisico-quimicos y microbiolégicos siguientes:
Parametros fisico-quimicos

a) Cloro:

- Cloro residual libre: 0,4 - 1,2 mg/l.

- Cloro residual combinado: maximo 0,6 mg/l sobre el nivel de cloro libre determinado.

- Cloro total: maximo 1,8 mg/I.
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b) Otros desinfectantes utilizados, su nivel méximo admisible seré el siguiente:
- Bromo: 1 - 3 mg/l expresado en Br2.

- Cobre: menor o igual a 1 mg/l expresado en Cu.

- Plata: menor o igual a 10 mg/l expresado en Ag.

- Acido isocianurico: menor o igual a 75 mg/l expresado en H3C3N303.

- Ozono residual: 0 mg/l expresado en O3.

- Biguanidas: 25 - 50 ppm.

- Otros: se podra tener en cuenta otros desinfectantes siempre y cuando sus concentraciones se ajusten a las
especificaciones técnicas que aconsejen sus fabricantes.

c) Caracteres organolépticos (color y olor): ligeros y caracteristicos de los tratamientos empleados o de sus
procedencia natural.

d) Ph: entre 6,5y 8,5.

€) Turbidez: menor o igual a 1 UNF (Unidades Nefelométricas de Formazina).
f) Amoniaco: menor o igual a 0,5 mgl/l.

g) Aluminio: maximo 0,4 mgl/l.

h) Hierro: maximo 0,2 mgl/l.

i) Nitritos: menor o igual a 0,1 mg/l.

j) Conductividad: incremento menor a 800 micro S/centimetros respecto al agua de llenado. No le sera de
aplicacién este valor limite al agua de bafio de las piscinas de uso publico que utilicen como método de
desinfeccién la electrdlisis salina de cloruro sédico con produccion de hipoclorito sédico.

k) Oxidabilidad al permanganato: maximo 3 mg O2/I.

Cuando no se emplee agua de la red de abastecimiento publico, el responsable de la instalacion debera facilitar la
conductividad del agua de llenado al objeto de comprobar la calidad del agua utilizada.

Parametros microbiol6gicos

- Recuento total de aerobios a 37° C: hasta 200 UFC/ml.
- Coliformes totales: menor o igual a 10 UFC/100 ml.

- Coliformes fecales: ausencia/100 ml.

- Estreptococos fecales, Staphylococus aureus, Escherichia coli, Psudomonas aeruginosa, Salmonella spp:
ausencia/100 ml.

- Parasitos y protozoos: ausencia

- Algas, larvas u organismos vivos: ausencia.
Capitulo Il . De las instalaciones complementarias
Articulo 31 . Instalaciones complementarias.

Se podra acondicionar una zona delimitada dedicada a comidas, fuera de la zona de bafiistas, que observara, en
su instalacion y funcionamiento, todo lo dispuesto en la normativa de especial aplicacion a dicha actividad.
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TITULO V. De los usuarios y propietarios
Capitulo I . De los usuarios

Articulo 32. Obligaciones de los usuarios.

Los usuarios estan obligados a:

1. Utilizar los pasos indicados para el acceso a la zona de bafio tal y como se contempla en el articulo 13.
2. Ducharse antes de sumergirse en el agua de cualquiera de los vasos.

3. Utilizar correctamente el material proporcionado en el guardarropa.

Articulo 33 . Practicas no permitidas para los usuarios.

Asimismo deberan respetar las siguientes prohibiciones:

1. Abandonar desperdicios dentro del recinto de las instalaciones, debiendo utilizar las papeleras y recipientes
destinados al efecto.

2. El acceso a las instalaciones, a toda persona que padezca enfermedad transmisible o infecto-contagiosa que
pueda afectar al resto de los usuarios por los mecanismos y vias de contagio susceptibles de producirse en las
mismas.

3. Introducir en el agua cualquier objeto susceptible de producir dafio a los usuarios o contaminar el agua (objetos
punzantes, sucios, etcétera).

4. Comer y beber fuera de las areas destinadas a tal fin.
5. El acceso a zona de playa y bafio con ropa y calzados de calle.

6. La entrada de animales a las instalaciones (excepto los casos reconocidos legalmente).
Capitulo Il . De los propietarios

Articulo 34. Obligaciones de los propietarios.

1. Los propietarios de las instalaciones deberan tener a disposicién del puablico hojas de reclamaciones y
anunciarlas convenientemente.

2. Exponer en lugar visible, a la entrada del establecimiento, la relacion de los precios finales de cada servicio y el
horario de utilizacion de las instalaciones, con la advertencia de que no podran cobrarse otros suplementos por
utilizacion de servicios o mobiliario propio de estas instalaciones.

3. Suscribir una poéliza de seguro de responsabilidad civil.

4. Exponer las normas de régimen interno, en lugar visible, a la entrada de las instalaciones y en el interior de las
mismas.

Dichas normas contendran, con caracter minimo, las especificaciones expuestas en los articulos 32 y 33 de la
presente ordenanza.

5. Disponer del personal necesario, técnicamente capacitado para el cuidado y vigilancia de las piscinas y sus
servicios.

6. Existird una persona que ostentara la representacion de la empresa o comunidad, que sera responsable del
correcto funcionamiento de las instalaciones y servicios y del cumplimiento de las disposiciones legales, asi como
de la atencién a las quejas y demandas de los usuarios.
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7. Al menos dos veces al dia, en el momento de la apertura de la piscina y en el de maxima concurrencia, el
personal encargado del mantenimiento de la instalacién, que dispondra de los medios reactivos e instrumental
necesario, realizara las determinaciones siguientes:

- Cloro residual libre.
- Cloro residual total.
- Ph.

En los vasos cubiertos se controlard también la temperatura del agua y la del ambiente, asi como la humedad
relativa del aire.

Articulo 35 . Libro de registro.

1. Las instalaciones objeto de la presente regulacidn dispondran de un libro de registro, en el que se anotaran
diariamente los datos siguientes:

- Fecha y hora de muestreo.

- Niumero de bafiistas.

- Temperatura ambiente y del agua del vaso en piscinas cubiertas.
- Cloro residual libre (o desinfectante utilizado).

- Cloro residual total.

- Ph.

- Nivel de agua en rebosaderos.

- Agua depurada (metros cubicos).

- Agua renovada (metros cubicos).

Ademas deberan incluirse cuantas incidencias y observaciones de interés sanitario sean necesarias (lavado filtros,
fallos del sistema depurador, analitico, etcétera).

2. Los libros de registro estaran siempre a disposicién de los inspectores farmacéuticos, quienes los revisaran y
dejaran constancia de su visita en los mismos, teniendo las anotaciones que formulen el caracter de natificacion al
interesado a todos los efectos.

Articulo 36. Socorrista.

Las piscinas dispondran de socorrista especialista en salvamento acuatico, que permanecera en las instalaciones
durante el horario de uso por los bafiistas.

El nimero de socorristas especialistas en salvamento acuatico serd como minimo el siguiente:
a) Uno en instalaciones con vaso que no supere los 500 metros cuadrados de lamina de agua.

b) Dos por cada vaso, cuando la superficie de lamina de agua se encuentre entre 500 y 1.000 metros cuadrados, y
por cada 1.000 metros cuadrados adicionales uno mas.

¢) En los recintos donde haya diferentes vasos a efectos de calculo del nimero de socorristas se sumaran todas
las superficies de lamina de agua.

d) En el caso de que la separacidn fisica entre los vasos no permita una vigilancia eficaz sera obligatoria la
presencia de socorristas en cada vaso.

Articulo 37 . Personal sanitario y botiquin.
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1. Todas las piscinas dispondran de un botiquin de primeros auxilios ubicado en lugar visible y sefializado.

2. En los casos en que sea obligatoria la presencia de personal sanitario, existird enfermeria o dispensario de uso
exclusivo con ventilacion adecuada, ubicado en lugar visible y sefializado y con dimensiones que permitan una
correcta atencién al accidentado.

3. Las piscinas que en su conjunto sumen hasta 500 metros cuadrados de lamina de agua dispondran de material
de primeros auxilios y pequefio material de curas.

4. Las piscinas de uso colectivo que cuenten en su conjunto con una superficie igual o superior a 500 metros
cuadrados de lamina de agua deberdn contar de modo permanente con la siguiente dotacién de personal
sanitario:

- Piscinas que en su conjunto sumen entre 500 y 1.000 metros cuadrados de lamina de agua, dispondran de una
ATS/DUE o0 médico en servicio permanente.

- Piscinas que en su conjunto sumen mas de 1.000 metros cuadrados de lamina de agua deberan contar con un
ATS/DUE y un médico, ambos en servicio permanente.

El personal sanitario estara presente durante el tiempo que permanezca abierta la instalacién.

5. En los casos recogidos en el punto 4 del presente articulo se dispondra del material necesario para prestar la
debida asistencia sanitaria, contando como minimo con la siguiente dotacién y equipo:

- Lavabo con agua corriente, jabén liquido y toallas de un solo uso.
- Camilla para colocar en posicién de Trendelemburg.

- Dispositivo para respiracion artificial portatil.

- Tablero espinal con correas para inmovilizacién.

- Camilla de transporte para accidentados.

- Collarines cervicales de distintos tamarfios (adultos-nifios).

- Tubos de Mayo flexibles de diversos tamafios (adultos-nifios).

- Férulas para inmovilizacion.

- Botiquin de urgencia: sera una vitrina clinica con cerradura que contendra:
- Solucion antiséptica-desinfectante.

- Pomada dermatolégica antialérgica.

- Apésitos estériles.

- Apoésitos grasos.

- Vendas y esparadrapo.

- Analgésico general de uso por via oral.

- Guantes estériles de un solo uso.

- Pinzas quirdrgicas.

- Tijeras quirargicas.

- Tortores de goma.
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- Material elemental de sutura.
- Esterilizador para material quirargico no desechable.
Los medicamentos se conservaran en las condiciones mas adecuadas, vigilando su caducidad y reposicion.

6. El personal sanitario dispondra de un Libro de Registro de Accidentes a disposicion de las autoridades
competentes.

7. En lugar visible del botiquin habra de figurar el nimero o nimeros de teléfono actualizados para servicio de
evacuacion de emergencia.

Articulo 38. Elementos de apoyo y rescate.

Los elementos de apoyo y rescate, de que deberan disponer las piscinas, lo seran en nimero suficiente, y se
situaran en lugares visibles y de facil acceso, exigiéndose como minimo los siguientes:

a) Perchas de material liviano, rigido y resistente a la corrosién, con un dispositivo de asimiento en su extremo.

b) Salvavidas homologados, en nimero no inferior a dos, ubicados en lugares visibles y de facil acceso a una
altura méxima de 2 metros.

Todas las piscinas dispondran también de un teléfono para comunicacion con el exterior.
Articulo 39. Proteccion del vaso.

En la época, dias u horas en que la piscina no se encuentre en funcionamiento, el vaso debera protegerse
mediante sistema eficaz, cubierto y/o vallado, que impida su deterioro y la caida de personas y animales.
Asimismo, se mantendra en condiciones tales que no pueda constituir un foco de contaminacién ambiental.

TITULO VI . De las inspecciones
Articulo 40. Inspecciones.

Los Servicios Técnicos Municipales que desarrollen funciones de inspeccién derivadas de esta ordenanza estaran
autorizados para realizar las siguientes operaciones en el ejercicio de sus funciones:

a) Acceder en cualquier momento a los establecimientos sujetos a esta ordenanza.

b) Proceder a las pruebas, investigaciones y examenes analiticos necesarios para comprobar el cumplimiento de
esta ordenanza y demas disposiciones concordantes.

¢) Impartir instrucciones o adoptar medidas cautelares en situaciones de riesgo para la salud publica.
TITULO VIl . De las infracciones y sanciones
Articulo 41 . Procedimiento.

El incumplimiento de estas normas dara origen a la incoacion del correspondiente procedimiento sancionador, que
se tramitara de acuerdo con las reglas y principios contenidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo comun; Ordenanza de Proteccion de
la Salud y Defensa de los Consumidores y Usuarios, y demas disposiciones concordantes, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales en que puedan incurrir.

Articulo 42. Infracciones.

Las infracciones en la materia regulada por la presente ordenanza seran objeto de las correspondientes sanciones
administrativas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad; Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios; Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid; Real Decreto 1945/1983, de 22 de
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junio, de Infracciones y Sanciones en Materia de Defensa del Consumidor y de la Producciéon Agroalimentaria, y
demas disposiciones concordantes.

Articulo 43. Calificacién de las infracciones.

Las infracciones a lo dispuesto en esta ordenanza se calificaran en: leves, graves y muy graves:

1. Son infracciones leves:

a) Las que reciban expresamente dicha calificacion en la normativa sectorial aplicable en cada caso.

b) Las simples irregularidades en la observancia de la normativa sanitaria vigente, sin trascendencia directa para
la salud publica.

c) Carecer de Lista de Precios de los servicios ofrecidos o la inexistencia de Hojas de Reclamaciones a
disposicion de los usuarios.

d) Las infracciones a la normativa vigente no calificadas como faltas graves o muy graves.
2. Son infracciones graves:
a) Las que reciban expresamente dicha calificacion en la normativa sectorial aplicable en cada caso.

b) La no realizacion de los controles o adopcion de las precauciones exigibles en la actividad o en la propia
instalacion de que se trate.

c¢) El incumplimiento de los requerimientos especificos que formulen las autoridades sanitarias o de seguridad,
siempre que se produzca por primera vez.

d) La resistencia a suministrar datos, facilitar informaciéon o prestar colaboracién a las autoridades municipales
competentes 0 a sus agentes.

e) La reincidencia en la comisién de faltas leves.
3. Son infracciones muy graves:
a) Las que reciban expresamente dicha calificacion en la normativa sectorial aplicable en cada caso.

b) El incumplimiento reiterado de los requerimientos especificos que formulen los servicios técnicos municipales
competentes.

¢) La negativa a facilitar informacién o prestar colaboracion a los servicios de inspeccién.

d) El incumplimiento de las condiciones exigibles que supongan un grave riesgo para la salud y seguridad de los
usuarios.

e) La reincidencia en la comision de faltas graves.
Articulo 44 . Sanciones.

1. Las infracciones a la normativa desarrollada por esta ordenanza seran sancionadas de acuerdo con el siguiente
cuadro de sanciones:

- Infracciones leves: seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 50.000 pesetas.
- Infracciones graves: se sancionaran con multa de 50.001 a 500.000 pesetas.

- Infracciones muy graves: se sancionaran con multa de 500.001 a 2.500.000 pesetas y cierre temporal por un
plazo maximo de cinco afios.

2. Las sanciones se graduaran especialmente en funcion del incumplimiento de requerimientos previos, criterios
de riesgo para la salud, cuantia del beneficio obtenido, grado de intencionalidad o negligencia, y posible
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reincidencia.
Articulo 45. Medidas cautelares.

No tendran caracter de sancidn la clausura o suspensién de la actividad de piscina por el hecho de requerirlo la
salud colectiva o por incumplimiento de los requisitos para su instalaciéon y funcionamiento, de acuerdo con lo
previsto en esta ordenanza, hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos por
razones de sanidad, higiene o seguridad.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera. Los establecimientos sujetos a esta ordenanza que viniesen funcionando con anterioridad a su
promulgacion deberan adecuarse a lo en ella previsto en el plazo de seis meses a contar desde su entrada en
vigor, salvo por lo que respecta a la construccion y dotacion de vestuarios y aseos, sistemas de depuracion y
condiciones constructivas del vaso, que podran mantenerse en la forma establecida en la licencia urbanistica que
las ampare, siempre que se garantice la calidad del agua y la salud y seguridad de los usuarios, en caso contrario
los servicios técnicos competentes definiran las medidas a adoptar.

Segunda . Para adaptarse a lo establecido en el articulo 17 de la presente ordenanza se establece un plazo
méximo de dos afios a partir de su entrada en vigor.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Ordenanza Reguladora de las Condiciones Higiénico-Sanitarias, Técnicas y de Seguridad de
las Piscinas, aprobada por el Ayuntamiento Pleno el 22 de diciembre de 1989.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, la presente Ordenanza entrara
en vigor una vez se haya publicado su texto en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65 del mismo texto legal.

En Madrid.- El secretario general, P.D., el jefe del Departamento Central del Area de Salud y Consumo, Federico
Pérez Jiménez. 2

Documento de caracter informativo. La version oficial puede consultarse en el Boletin del Ayuntamiento de Madrid o en el
Boletin de la Comunidad de Madrid.
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